REKLAMACNI FORMULAR

REKLAMACNI CAST: (vyplni kupujici) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:

Telefon/fax:
IC: Mobil:
(a DIC)

E-mail:
Zpatecni adresa pro zaslani zboZi:
(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevypliiujte!) Poznamky:

Reklamované zboZi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifiknjte Zdvadu, kdy se vyskytuje, v jakém arizeni a ga jakych okolnosti se pii pouzivini vyskytuje. Podstatné tak
ulehéite i gkratite cely proces vyrizent.

Zbozi bude pfijato k reklama¢nimu fizeni za téchto podminek:

1. Pii uplatiovani zaruéni opravy (vymeény) je nedilnou soucasti tohoto reklamaéniho protokolu kopie faktury,
ptipadné dodaci list vystaveny pii prodeji uvedeného zboZi.

2. Zbozi bude pfedano k reklamacnimu fizenf kompletni v obalu, ktery bude dostatecné chranit zbozi pfi pfeprave
(kupujici zodpovida za tento obal), na nidklady kupujiciho.

3. Kupujici muze uplatnit reklamaci osobné nebo postou v provozovné prodavajictho — Nova 931/59, 691 51
Lanzhot.

4. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno kupujicim. Pokusy kupujictho o opravu zbozi jsou nepfipustné a muze
byt na né¢ pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

5. Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch kupujictho v co nejkrat$im terminu, a nejpozdéji do 30 dnt
od pfijeti bude zbozi pfipraveno k odbéru u prodavajictho. Pokud kupujici pfeda k reklamaci nekompletni zbozi,
vyhrazuje si prodavajici pravo prodlouzit tuto dobu.

5. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt tctovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci

Podepsinim tohoto reklamacnibo protokoln kupujici stvrzuje, $e se sexndamil s obchodnimi podminkami proddvajicibo, a Ze s nimi
v plném rozsabu soublasi.

Datum: Podpis kupujiciho:




SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)
Vyjadfeni prodavajiciho:

Datum:

Podpis prodavajiciho:




